SI.FFENAS

Algemene Voorwaarden Saffanas Kindercentrum

Artikel 1: Toepasselijkheid

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op het contract en eventuele aanvullingen
op het contract die door Saffanas Kindercentrum ten behoeve van Kinderopvang worden
gesloten, evenals op de afspraken/contracten die hieruit voortvloeien.

Artikel 2: Begripsbepalingen
Hieronder volgt een begrippenlijst waarin de belangrijkste termen die voorkomen in de
Algemene Voorwaarde worden toegelicht:

- Saffanas Kindercentrum:
Saffanas Kindercentrum B.V. of een van haar dochtermaatschappijen die opvang
aanbieden aan kinderen van 0-4 jaar op de kinderdagverblijven en buitenschoolse
opvangvestigingen van Saffanas voor kinderen tussen 0 en 12 jaar.

- De ouder:
De ouder(s), verzorger(s) of wettelijk voogd die diensten van Saffanas Kindercentrum
afneemt. De ouder is een particulier.

- Kinderdagverblijf:
Een verblijf voor de opvang van kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar, geéxploiteerd
door Saffanas Kindercentrum.

- Buitenschoolse Opvang:
Een verblijf voor de opvang van kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar,
geéxploiteerd door Saffanas Kindercentrum. Hier wordt opvang geboden na de
dagelijkse schooltijd, evenals gedurende vrije dagen en/of middagen in de
schoolvakanties.

- Peuterspeelzaal:
Een verblijf voor opvang van kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar,
geéxploiteerd door Saffanas Kindercentrum. Hier wordt opvang geboden in de
ochtenden en middag, m.u.v. de schoolvakanties.

- Kinderopvang:
Het bieden van onderdak, verzorging en begeleiding buiten de eigen huishouding, in
georganiseerd verband en tegen geldelijke vergoeding aan gelijktijdig meerdere
kinderen, afkomstig uit meerdere huishoudens.

- Voorschoolse Opvang:
Een verblijf voor de opvang van kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar,
geéxploiteerd door Saffanas Kindercentrum. Hier wordt opvang geboden voor de
dagelijkse schooltijd.
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- Contract:

Het plaatsingscontract tussen de ouder en Saffanas Kindercentrum met betrekking
tot de Kinderopvang. Op het contract zijn deze Algemene Voorwaarden van
toepassing.

- Maand:
Kalendermaand.

- Ingangsdatum:
De datum waarop het contract getekend is door beide partijen.

- Startdatum:
De datum vanaf wanneer de Kinderopvang plaatsvindt, zoals opgenomen in het
contract.

- Partijen:
Ouder en Saffanas Kindercentrum.

- Schriftelijk:
Onder schriftelijk wordt ook ‘digitaal’ (via de elektronische weg) verstaan, tenzij de
wet zich daartegen verzet.

- Reguliere Opvang:
Ouder neemt elke week dezelfde dagen opvang af.

- Opvanguren:
Zijn uren zoals vermeld in uw contract of die door het plaatsten van een reservering
zijn goedgekeurd.

Artikel 3: Inschrijvingen

3.1 Inschrijvingen kunnen worden gedaan via het inschrijfformulier op de website
www.saffanas.nl

3.2 Ouder ontvangt een schriftelijke bevestiging van de inschrijving.

3.3 De bevestiging van inschrijving is geen garantie op een plek bij Saffanas Kindercentrum.

Artikel 4: Plaatsingsbeleid

4.1 Na inschrijving zal Saffanas Kindercentrum haar best doen een plaats ten behoeve van
Kinderopvang voor de ouder te reserveren. Zodra een plaats gereserveerd kan worden,
neemt Saffanas Kindercentrum contact op met de ouder via e-mail of telefoon. Bij geen
(tijdige) reactie van ouder vervalt het aanbod tot de mogelijkheid om te reserveren.

4.2 Saffanas Kindercentrum zal in de planning zoveel mogelijk rekening houden met de
wensen van de ouder. De mogelijke opties worden aan de ouder gecommuniceerd.

4.3 Saffanas Kindercentrum past bij het plaatsen van kinderen in bepaalde situaties een
voorrangsbeleid toe. Enkele voorbeelden van situaties waarbij voorrang kan worden
gegeven, zijn onder andere broertjes en/of zusjes van geplaatste kinderen, aan Saffanas
Kindercentrum gelieerde personen, reeds geplaatste kinderen die hun dagen willen
uitbreiden of wijzigen, en ouders die diensten willen afnemen op impopulaire dagen in
combinatie met populaire dagen
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Artikel 5: Minimale afname

5.1 Per dienst geldt de volgende minimale afname:

- Kinderdagverblijf: minimale afname per dag is 10,5 uur op reguliere basis.

- Buitenschoolse Opvang: minimale afname is 1 middag van einde school tot 19:00 uur.

- Voorschoolse Opvang: minimale afname is 1 ochtend van minimaal 1,5 uur per week.

- Peuterspeelzaal: minimale afname is 2 dagdelen per week van 4 uur.

5.2 Saffanas Kindercentrum hanteert bij elke opvangvorm een minimale plaatsingsduur van 2
maanden, tenzij anders overeengekomen tussen partijen.

Artikel 6: Het Contract

6.1 Het contract komt tot stand wanneer de ouder het aanbod van Saffanas Kindercentrum
accepteert.

6.2 Bijzonderheden van medische en/of sociale aard met betrekking tot het kind, die speciale
zorg of aandacht vereisen, moeten uiterlijk op het moment van plaatsingsaanbieding aan
Saffanas Kindercentrum worden gemeld.

6.3 De ouder accepteert het aanbod telefonisch of schriftelijk. Saffanas Kindercentrum stuurt
vervolgens een contract naar de ouder, dat moet worden ondertekend en teruggestuurd
naar Saffanas Kindercentrum.

6.4 Saffanas Kindercentrum bevestigt schriftelijk de ontvangst van het ondertekende contract
aan de ouder.

6.5 Binnen het kader van het contract heeft Saffanas Kindercentrum de vrijheid om de
Kinderopvang naar eigen inzicht in te vullen.

6.6 Saffanas Kindercentrum behoudt zich het recht voor om de samenstelling van de
groepen, verschillende producten en aanvullende services aan te passen in het belang van de
opvang van de op dat moment geplaatste kinderen en/of de bedrijfsvoering van Saffanas
Kindercentrum.

6.7 Saffanas Kindercentrum behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden,
die van toepassing zijn op het Contract, eenzijdig te wijzigen.

6.8 Bij een nieuw te openen vestiging worden contracten aangegaan onder de ontbindende
voorwaarden dat alle verbouwingswerkzaamheden voor de ingebruikname van de
Kinderopvang zijn afgerond en dat Saffanas Kindercentrum de vereiste vergunningen heeft
verkregen. Saffanas Kindercentrum is niet aansprakelijk voor schade die de ouder lijdt als de
kinderopvang niet, of op een later moment, in gebruik kan worden genomen om welke reden
dan ook.

Artikel 7: Duur en verlenging van het Contract

7.1 Het contract voor Kinderopvang van 0 tot 4 jaar loopt automatisch af op de dag voér de
4e verjaardag van het kind, tenzij anders overeengekomen tussen Saffanas Kindercentrum en
de ouder.

7.2 Het contract voor Buitenschoolse opvang van 4 tot 12 jaar loopt automatisch af op de
dag véor de 12e verjaardag van het kind, tenzij anders overeengekomen tussen Saffanas
Kindercentrum en de ouder.

7.3 Een verlenging van het contract wordt schriftelijk overeengekomen en is pas akkoord na
schriftelijke bevestiging door Saffanas Kindercentrum.
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Artikel 8: Annulering van het contract voor de startdatum en

annuleringskosten

8.1 Vanaf het moment van ondertekening tot vier maanden voor de startdatum van
Kinderopvang kan de ouder het contract kosteloos annuleren. Gedeeltelijke annulering is niet
mogelijk.

8.2 Bij annulering vanaf vier maanden voor de startdatum tot de dag van de startdatum
worden kosten in rekening gebracht, gelijk aan één maand kinderopvang, oftewel 100% van
het maandbedrag.

8.3 In de eerste twee maanden van het contract is het niet mogelijk dagen kosteloos te
beéindigen. Na deze periode kan het contract gedeeltelijk worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van één kalendermaand.

8.4 Bij het toevoegen van een extra dag geldt een minimale afname van één maand op die
desbetreffende dag. Na de minimale afname kan de dag worden beéindigd volgens de
voorwaarden in artikel 10.3.

8.5 Het verschuiven van de startdatum is alleen mogelijk bij een bevalling na de uitgerekende
datum, met een maximale vertraging van twee weken. Het verschuiven van de startdatum
langer dan twee weken geldt als opzegging met de bovengenoemde voorwaarden.

8.6 Annuleringen moeten schriftelijk worden doorgegeven via: planning@saffanas.nl

8.7 Bij annulering om medische redenen gaan partijen in overleg.

Artikel 9: Herroepingsrecht
9.1 Na de datum van het ondertekenen van het contract is er een bedenktijd van 14 dagen
en mag het contract zonder opgaaf van redenen en per direct herroepen worden. Dit dient
te gebeuren door een mail te sturen naar: planning@saffanas.nl Vermeld in het onderwerp
dat het om ‘herroeping van het contract’ gaat.
Verdere uitleg herroepingsrecht:
De herroepingstermijn duurt 14 dagen na de dag van de ondertekening van de
overeenkomst.
e Voorbeeld: als op 1 maart het contract ondertekent is, dan is t/m 15 maart tot
23:59 uur de mogelijkheid deze te herroepen. Wanneer de 14e dag van de
bedenktijd (herroepingstermijn) in het weekend of op een feestdag valt, eindigt
bedenktijd op de eerstvolgende werkdag om 23:59 uur.
Gevolgen herroeping
e Nog geen gebruik gemaakt van opvang, maar wel al betaald?
Als het contract herroepen is en nog geen gebruik is gemaakt van de opvang, dan
wordt het bedrag zo snel mogelijk overgemaakt. In ieder geval niet later dan 14
dagen nadat het contract is herroepen. Voor deze terugbetaling brengen wij geen
kosten in rekening.
e Wel gebruik gemaakt van opvang
Voor de dienstverlening die reeds is geboden gedurende de herroepingstermijn,
is betaling verschuldigd. Nadat wij geinformeerd zijn over het herroepen van het
contract, zullen wij een eindafrekening maken op basis van de geleverde en
afgenomen dienstverlening.
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Artikel 10: Beéindigen en wijzigen van het Contract

10.1 Het contract voor kinderopvang eindigt automatisch wanneer een kind vier jaar wordt.
Als de ouder ook Buitenschoolse Opvang wil na het bereiken van de leeftijd van vier jaar,
moet de ouder zich inschrijven voor de Buitenschoolse Opvang.

10.2 Het tijdelijk beéindigen of bevriezen van het contract is niet mogelijk.

10.3 Opzegging dient schriftelijk te gebeuren door de ouder aan Saffanas Kindercentrum,
met een opzegtermijn van één kalendermaand. De opzegtermijn begint op de 1e van de
maand. Gedurende de opzegtermijn blijft de betalingsverplichting van de ouder van kracht.
10.4 Saffanas Kindercentrum kan het contract alleen direct beéindigen om zwaarwegende
redenen, zoals vermeld in deze Algemene Voorwaarden (artikel 12 en 17.5).

10.5 Het contract kan met onmiddellijke ingang worden beéindigd in geval van overlijden of
blijvende invaliditeit.

10.6 Wijzigingen binnen het contract worden schriftelijk tussen de 15e en 20e van de maand
doorgegeven via planning@saffanas.nl. Belangrijk is dat deze wijzigingen voor die tijd binnen
zijn.

10.7 Als er in één jaar drie keer (of meer) het contract gewijzigd wordt, worden er
administratiekosten (€10,00) in rekening gebracht.

10.8 Een wijziging van het contract is pas akkoord na ondertekening door beide partijen.

Artikel 11: Sluitingsdagen
11.1 Saffanas Kindercentrum is gesloten op de volgende dagen:

- Nieuwjaarsdag

- Tweede Paasdag

- Koningsdag

- Eén keer per vijf jaar op 5 mei

- Hemelvaart

- Tweede Pinksterdag

- Eerste en Tweede Kerstdag

- Jaarlijkse studiedagen (2 dagen per jaar)
11.2 Twee keer per jaar organiseert Saffanas Kindercentrum een studiedag, exclusief voor
personeel. Tijdens deze dagen krijgen pedagogisch medewerkers trainingen om hun
vaardigheden verder te ontwikkelen en aan te passen aan de behoeften van de groepen
waarmee ze werken.
11.3 De studiedagen worden uiterlijk twee maanden voor de geplande datum bekend
gemaakt.
11.4 De dagen waarop Saffanas Kindercentrum gesloten is, worden niet gecompenseerd of
vergoed.

Artikel 12: Toelating van kinderen

12.1 Saffanas Kindercentrum accepteert kinderen die ouder zijn dan acht weken, tenzij
anders overeengekomen tussen beide partijen.

12.2 Indien blijkt dat een geplaatst kind binnen het kindercentrum zich dermate gedraagt dat
het kind niet op de gebruikelijke wijze kan worden opgevangen, en/of dat dit gevaar oplevert
voor het kind zelf of voor de geestelijke en/of lichamelijke gezondheid van de andere
kinderen en/of medewerkers, behoudt Saffanas Kindercentrum zich het recht voor om het
kind onmiddellijk de toegang tot het kindercentrum te ontzeggen en het contract
onmiddellijk op te zeggen conform Artikel 10.4 D 'Beéindiging van het Contract'.
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12.3 Kinderen met een geestelijke en/of lichamelijke gezondheidstoestand
die niet op de gebruikelijke wijze kunnen worden opgevangen, kunnen niet geplaatst worden
in een van de kinderopvanglocaties van Saffanas Kindercentrum.
12.4 Saffanas Kindercentrum behoudt zich het recht om een geplaatst kind te weigeren voor
een door haar vastgestelde periode als het kind extra verzorging en/of aandacht nodig heeft,
bijvoorbeeld door ziekte of andere bijzondere omstandigheden.

Artikel 13: Verstrekken van Persoonsgegevens

13.1 De ouder dient het Burgerservicenummer (BSN) van zowel de ouder als het kind waarop
de Kinderopvang van toepassing is, voér de Ingangsdatum, te verstrekken aan Saffanas
Kindercentrum. Dit is nodig voor de controle van de Belastingdienst met betrekking tot de
kinderopvangtoeslag.

13.2 De ouder dient voor de Ingangsdatum noodzakelijke persoonsgegevens te verstrekken,
waaronder naam, adres en e-mailadres.

13.3 Wijzigingen in voornoemde persoonsgegevens dienen uiterlijk binnen één week na de
Ingangsdatum te worden doorgegeven per e-mail: planning@saffanas.nl

Artikel 14: Kinderopvangtoeslag

14.1 De Ouder is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct aanvragen van
kinderopvangtoeslag bij de Belastingdienst.

14.2 De Ouder is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct doorgeven van wijzigingen
met betrekking tot de Kinderopvang aan de Belastingdienst.

14.3 Saffanas Kindercentrum ontvangt graag een kopie van de aanvraag en de definitieve
beschikking na aanvraag.

Artikel 15: Verzekeringen

15.1 Saffanas Kindercentrum sluit aansprakelijkheidsverzekeringen af ten behoeve van de
functionarissen en begeleiders in hun kindercentrum. Daarnaast wordt voor de kinderen die
in hun kindercentrum verblijven een ongevallenverzekering afgesloten.

15.2 De aansprakelijkheid die voortvloeit uit of in verband staat met de uitvoering van het
contract is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval wordt uitbetaald op basis
van de door Saffanas Kindercentrum afgesloten aansprakelijkheidsverzekeringen. Als om
welke reden dan ook geen uitkering plaatsvindt via deze verzekeringen, is de
aansprakelijkheid beperkt tot ten hoogste het bedrag gelijk aan de factuurwaarde (exclusief
omzetbelasting) van één jaar. Deze beperking of uitsluiting van aansprakelijkheid is niet van
toepassing als de schade het gevolg is van bewuste roekeloosheid of opzettelijke
tekortkoming van Saffanas Kindercentrum.

Artikel 16: Tarieven

16.1 Saffanas Kindercentrum heeft het recht om periodiek haar tarieven aan te passen,
inclusief verhogingen. Een aankondiging van tariefwijzigingen wordt minimaal één maand
van tevoren schriftelijk gedaan.

16.2 Elke vestiging van Saffanas Kindercentrum hanteert een eigen tarief, dienst en
productaanbod.

16.3 Op de website staan de tarieven per vestiging van Saffanas Kindercentrum en per dienst
vermeld.

16.4 Niet gebruikte opvangdagen worden niet financieel gecompenseerd.
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16.5 De jaarlijks af te nemen uren worden verdeeld over 12 maanden. Zo
betaalt u elke maand een vast bedrag.

Artikel 17: Betaling/Niet tijdige betaling

17.1 De bedragen die de ouder verschuldigd is, worden in maandelijkse termijnen
vooruitbetaald via automatische incasso op de aangegeven incassodatum op de factuur,
tenzij anders is aangegeven of overeengekomen. De ouder ontvangt elke maand de factuur
voor de komende maand.

17.2 Alle andere (extra) diensten en producten worden achteraf gefactureerd en
geincasseerd.

17.3 Saffanas Kindercentrum maakt gebruik van een debiteuren beheer. Als de ouder niet
betaalt op de incassodatum, dan leest het debiteurenbeheer dat uit ons systeem. Na het
verstrijken van deze datum volgt een betalingsherinnering. De ouder krijgt dan 14 dagen de
tijd om alsnog te betalen. In de opvolgende herinneringen wordt de ouder gewaarschuwd
voor mogelijke consequenties van een betalingsachterstand.

17.4 Als de ouder niet binnen het termijn van 14 dagen betaalt, treedt de ouder automatisch
in verzuim.

17.5 Vanaf het moment van verzuim wordt wettelijke rente in rekening gebracht. Ons
debiteuren beheer behoudt zich het recht voor om, indien de ouder in verzuim blijft, de
incasso van het verschuldigde bedrag uit handen te geven. Als vorderingen na 60 dagen na
de factuurdatum nog steeds onbetaald zijn gebleven, kan Saffanas Kindercentrum het
contract met onmiddellijke ingang beéindigen, volgens Artikel 10.4.

17.6 Gerechtelijke incassokosten die Saffanas Kindercentrum maakt, zullen worden verhaald
op de ouder.

17.7 Saffanas Kindercentrum vergoedt geen rente over vooruitbetaalde bedragen.

17.8 Er worden geen financiéle gegevens en in bijzonder jaaropgave vertrekt indien u een
achterstallige betaling heeft.

17.9 De ouder is ten allen tijde verantwoordelijk voor de financiéle gevolgen van de
opvanguren, ongeacht of u hiervan gebruik heeft gemaakt of om welke reden dan ook u niet
in gelegenheid bent geweest hiervan gebruik te maken (voorbeelden: ziek zijn,
verjaardagfeestjes of speelafspraak met een vriend of vriendinnetje).

Artikel 18: Geschillen

18.1 Op de contracten van Saffanas Kindercentrum is het Nederlands recht van toepassing.
18.2 Geschillen over de totstandkoming of uitvoering van het contract kunnen worden
voorgelegd aan de Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen, Bordewijklaan
46, Postbus 90 600, 2509 LP Den Haag (www.degeschillencommissie.nl).

18.3 Voordat een geschil aanhangig wordt gemaakt bij de Geschillencommissie, moet de
ouder de klacht eerst indienen bij Saffanas Kindercentrum.

18.4 Als de klacht niet tot een oplossing leidt, moet het geschil binnen 12 maanden na de
datum waarop de klacht is ingediend, schriftelijk of op een andere door de
Geschillencommissie te bepalen manier aan de commissie worden voorgelegd.

18.5 Als de Ouder een geschil aanhangig maakt bij de Geschillencommissie, is Saffanas
Kindercentrum hieraan gebonden. Als Saffanas Kindercentrum een geschil wil voorleggen
aan de Geschillencommissie, moet zij de ouder schriftelijk vragen binnen vijf weken akkoord
te gaan. Na het verstrijken van dit termijn is Saffanas Kindercentrum vrij om het geschil voor
te leggen aan de rechter.
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18.6 De Geschillencommissie doet uitspraak volgens haar reglement. Het

reglement is beschikbaar via www.degeschillencommissie.nl. Voor de behandeling van een
geschil is een vergoeding verschuldigd. De beslissingen van de Geschillencommissie zijn
bindend.

18.7 De rechter of de eerdergenoemde Geschillencommissie zijn bevoegd om geschillen te
behandelen.

Artikel 19: Overmacht

19.1 Saffanas Kindercentrum wordt geacht omstandigheden te ervaren als overmacht, zoals
stakingen, files, transportstakingen, ernstige vertragingen in het verkeer, storingen in het
computernetwerk, ongevallen, ontploffingen, bovengemiddeld ziekteverzuim bij het
personeel, brand en beslissingen vanuit de overheid. Dit kan de uitvoering van het contract
tijdelijk verhinderen en ligt buiten de wil van Saffanas Kindercentrum.

Artikel 20: Vervoer en Ophalen van Kinderen

20.1 Het vervoeren, brengen en ophalen van kinderen wordt georganiseerd met de
bedrijfsauto's van Saffanas Kindercentrum. Het is verplicht dat alle kinderen tijdens het
vervoer plaatsnemen in een passend stoeltje met verhoging, waarbij zij tevens hun gordel
moeten dragen. Een medewerker van Saffanas Kindercentrum heeft de verantwoordelijkheid
voor het ophalen van de kinderen.

20.2 Voor kinderen in groep 1 en 2 wordt specifiek zorggedragen dat zij naar hun klas worden
gebracht, tenzij hierover andere afspraken zijn gemaakt met de ouders. Kinderen die ouder
zijn, hebben de mogelijkheid om zelfstandig naar school te gaan. In dat geval begeleiden
medewerkers de kinderen naar school, zorgen voor een veilige overdracht en houden van
een afstand toezicht om te controleren of het kind veilig naar binnen gaat.

Artikel 21: Extra dag of dagdeel aanvragen en ruilen van dagen

21.1 Het is mogelijk om incidenteel een extra dag of dagdeel af te nemen of om een

dag te ruilen. De regel is dat de ouder minimaal één week van tevoren de extra gewenste
dagen moet aanvragen middels ons ouderportaal. Het wordt dan ook via het ouderportaal
goedgekeurd of afgekeurd. Dit wel met de voorwaarden dat de bezetting op de groep het
toelaat. Er zijn drie opties, namelijk: indien er plek is op de groep wordt de aanvraag
direct goedgekeurd, mocht er ruimte zijn voor een afmelding dan wordt je kind op de
wachtlijst gezet of de aanvraag wordt afgekeurd, omdat de groep vol zit. Ditzelfde geldt ook
voor het ruilen van dagdelen.

21.2 Het aanvragen van een extra dag of ruil-dag moet volgens de instructies van het
ouderportaal plaatsvinden. Afwijken van dit protocol is op eigen risico van de gebruiker.
Saffana’s Kindercentrum is in geen geval verantwoordelijk voor gevolgen van een onjuist
handeling door gebruiker.

21.3 Mondelinge verzoeken voor ruil- of extra opvangdagen worden niet gehonoreerd.
21.4 Vakanties en/of ziektedagen worden niet gecompenseerd.

21.5 Ruilen en extra opvang aanvragen geldt niet voor de VVE.

21.6 De ouder kan een goedgekeurde extra aanvraag, dus een reservering buiten het vaste
contract, 48 uur voor aanvang van de opvang gratis annuleren. Na 48 uur brengen wij de
gereserveerde uren in rekening als zijnde gebruikt.
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Artikel 22: Eigen risico

22.1 De medewerkers van Saffanas Kindercentrum kunnen niet aansprakelijk worden gesteld,
mochten er spullen van de kinderen kwijtraken.

Artikel 23: Sporten

23.1 Om bij de BSO van Saffanas Kindercentrum deel te nemen aan de externe
sportactiviteiten (bijvoorbeeld zwemles) is het vereist om minimaal vier dagen opvang af te
nemen.

Artikel 24: Ouderportaal

24.1 Het is van essentieel belang dat zodra het contract getekend is, ouders direct de app van
het ouderportaal downloaden. In het ouderportaal delen wij alle beleidsdocumenten,
mededelingen en andere belangrijke informatie. Communicatie met pedagogisch
medewerkers verloopt ook via deze weg, evenals het aanvragen van ruil- en extra
opvangdagen. Alle benodigde informatie is beschikbaar in het ouderportaal. Het is verplicht
voor elke ouder om dit te downloaden en te gebruiken voor alle vragen en aanvragen voor
ruil- en extra opvang.

Artikel 25: Respectvolle communicatie

25.1 Eventuele onduidelijkheden of ontevredenheid dienen op een correcte manier te
worden gemeld bij de juiste afdeling. Agressie of grof taalgebruik kan leiden tot
contractbeéindiging.

25.2 Pedagogisch medewerkers hebben geen kennis van facturatie en vragen hierover dienen
niet aan hen te worden gesteld.

Artikel 26: Ziekte

26.1 Indien de ouder het kind niet kan brengen vanwege ziekte dient de ouder dit voor 9.00
uur te melden via het ouderportaal.

26.2 Bij ziekte (koorts boven 38,5 graden, besmettelijke kinderziektes, ernstig
overgeven/diarree, etc.) dient een kind te worden opgehaald.

26.3 Kinderen mogen weer naar Saffanas Kindercentrum komen als zij minimaal 24 uur
koortsvrij zijn (zonder zetpil/paracetamol).

Artikel 27: Studiedagen BSO

27.1 De ouder dient de studiedagen aan het begin van het schooljaar door te geven via het
ouderportaal.

27.2 Het komt ook wel eens voor dat scholen een onaangekondigde studiedag hebben. Deze
moet minimaal drie weken van tevoren gemeld worden via het ouderportaal. Dit geldt ook
voor een wijziging van een studiedag.

27.3 Bij een spontane studiedag dienen ouders eerst zelf te kijken naar alternatieven
oplossingen.

27.4 Opvang op studiedagen vindt plaatst op onze locatie BSO Sport in Almere Stad. Dit
geldt voor de BSO kinderen van BSO Art, BSO Poort, BSO Voetbal Academy en BSO Costa del
Sol.




Sﬁ.lFZNAS

Artikel 28: Wennen

28.1 Wenmomenten zijn verplicht.

28.2 Tijdens wenmomenten dienen ouders altijd bereikbaar te zijn.

28.3 Wennen vindt plaats na de startdatum van het contract. Dit is een wettelijke regel.

Artikel 29: Halen en brengen

29.1 De ouder dient het kind op de afgesproken tijd (zoals in contract) te brengen naar de
locatie van Saffanas Kindercentrum.

29.2 Kinderen kunnen geweigerd worden als zij te laat gebracht worden.

29.3 Wij verwachten dat de ouder zijn of haar kind minimaal 10 tot 15 minuten vé6r
sluitingstijd komt ophalen. Dit zodat er tijd en ruimte is voor een overdrachtsmoment.

29.4 De ouder dient het door te geven (aan de pedagogisch medewerker van de groep)
wanneer iemand anders het kind komt ophalen. Wanneer u dit niet doorgeeft, geven wij een
kind niet mee.

29.5 Het niet tijdig ophalen van een kind resulteert in een boete van €75. De eerste keer dat
dit gebeurt, wordt het dubbele uurtarief in rekening gebracht, gevolgd door een vaste boete
van €75. Dit beleid is essentieel omdat onze medewerkers worden ingepland op basis van
het kindercontract. Het is van cruciaal belang dat kinderen altijd op tijd worden opgehaald
om te voorkomen dat pedagogisch medewerkers hun pauzes missen of niet op tijd naar huis
kunnen. Dit vermindert de werkdruk en zorgt voor een respectvolle omgang met onze
medewerkers.

Artikel 30: Bereikbaarheid van ouders

30.1 De ouder dient bereikbaar te zijn gedurende de opvangdag.

30.2 Wanneer de ouder tijdelijk onbereikbaar is, dient hij of zij dit door te geven bij de
desbetreffende pedagogisch medewerker met daarbij de gegevens van de contactpersoon
die tijdelijk wel bereikbaar is, in geval van ziekte of een calamiteit.

Artikel 31: Cameratoezicht

31.1 Binnen Saffanas Kinderopvang wordt gebruik gemaakt van cameratoezicht. Door gebruik
te maken van onze opvang gaat u hier mee akkoord. De beelden worden veertien dagen
bewaard en hierna vernietigd. De beelden zijn alleen zichtbaar voor de houders.

Artikel 32: Informatiegids
32.1 Onze Informatiegids vormt een integraal onderdeel van de Algemene Voorwaarden.




